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Wszystko o zdalnym serwisie.

Wiemy, ze Panstwa wymagania pod wzgledem
maksymalnej wydajnosci i profesjonalnej obstugi
klienta maja jeden cel: jak najwieksze skrécenie
przestojow. Nasze ambicje: zaoferowanie poza
najlepszymi maszynami réwniez najlepszego
serwisu. Wspdlnie rozpocznijmy nowg ere ustug
serwisowych. Zachecamy do wykorzystania
pofaczenia maszyn CLAAS w inteligentng sie¢,
dzieki ktérej partner sprzedazowy i serwisowy ma
bezposredni dostep do Parstwa maszyny i
specyficznych danych, co umozliwia szybsze i
bardziej bezposrednie reagowanie na sytuacje
wymagajace podjecia dziatah konserwacyjnych lub
serwisowych. Zapewniamy 5 lat maksymalnego
serwisu. Wystarczy Parfistwa zgoda.




Korzysci z serwisu zdalnego

Szybkie rozwigzywanie problemoéw:

e Maszyna rozpoznaje usterke i informuje operatora

e Maszyna wysyta komunikat o btedzie do partnera serwisowego

e Partner serwisowy identyfikuje zdalnie btad
Korzys¢: natychmiastowe rozwigzanie problemu dzieki dostarczeniu i montazowi czesci
zamiennej w okreslonym miejscu zastosowania.

Proaktywne planowanie konserwadji:
e Maszyna przesyfa partnerowi serwisowemu informacje o zblizajgcych sie pracach
konserwacyjnych
e Partner serwisowy przedstawia proponowane terminy konserwacji
e Partner serwisowy zamawia wczesniej czesci CLAAS ORIGINAL odpowiadajgce
zakresowi prac konserwacyjnych
Korzys¢: szybka i proaktywna realizacja konserwacji.




Rejestracja

Zachecamy do rejestradji. Istniejg dwie mozliwosci zarejestrowania
sie do ustugi zdalnego serwisu:
1.Zgoda w momencie zakupu lub przekazania maszyny
2.Jezeli sg juz Paristwo klientem TELEMATICS: aktywacja przez
portal TELEMATICS

Bezpieczna eksploatacja maszyny klienta jest dla CLAAS

priorytetem. Wfasnie dlatego kierujemy sie prostg zasada: w

przypadku zdalnego serwisu CLAAS klient ma zawsze petng

kontrole:

e S3 Panstwo wiascicielem swoich danych

¢ Stosowane potgczenie komunikacyjne odpowiada najwyzszym
standardom bezpieczenstwa

e Przesylane s wyfacznie dane dotyczace stanu technicznego
maszyny (np. predkos¢ obrotowa czy elektroniczne komunikaty
o btedach), diagnostyki oraz warunkéw pracy, a nie dane o
plonach.




KONTAKT

Marcin Cepok
Kierownik serwisu
m.cepok@swierkot.pl
Tel. 606 830 337

Mateusz Spyra

Z-ca kierownika serwisu
m.spyra@swierkot.pl
Tel. 602 504 281

Pawet Ziernik

Kierownik serwisu Oddziat Wiekszyce
p.zwiernik@swierkot.pl

tel. 664 485 467
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